Djeca se emocionalno vezu uz Al chatbotove, krece prevencija u skolama
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Djeca i mladi mogu razviti emocionalnu povezanost s umjetnom inteligencijom i poceti joj
povjeravati osobne probleme umjesto roditeljima i prijateljima, upozorio je u utorak profesor
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Neven Ricijas na konferenciji o ponasajnim ovisnostima.

Ricijas je upozorio da djeca Al chatbotove mogu poceti doZivljavati kao prijatelje i osobe od
povjerenja, kojima se obracaju kada su tuzna, uznemirena ili se suo¢avaju s emocionalnim
teSkocama.

Umijetna inteligencija pritom moze ostavljati dojam razumijevanja i empatije, iako nije covjek, a
takav odnos mozZe dovesti do udaljavanja djece od roditelja, prijatelja i stru¢njaka kojima bi se
trebala obratiti za pomoc.

Preventivne aktivnosti za uc¢enike sedmih i osmih razreda

Najavio je da ove Skolske godine pocinju preventivne aktivnosti za odgovorno koristenje
umjetne inteligencije medu ucenicima sedmih i osmih razreda osnovnih Skola, s posebnim
naglaskom na zastitu mentalnog zdravlja.

Podsjetio je da se postojeci preventivni program ,Alati za moderno doba”, usmjeren na
odgovorno koristenje digitalnih tehnologija, provodi u oko 220 osnovnih Skola u Hrvatskoj, uz
pozitivne rezultate evaluacije.

Ricijas je istaknuo i da je Hrvatska u proteklih 15 godina znatno smanijila prevalenciju
problemati¢nog kockanja medu mladima. Prije 15 do 20 godina bila je tri do Cetiri puta veca od
europskog prosjeka, a danas mu se priblizila zahvaljujuci preventivnim programima, edukaciji i
vecoj osvijeStenosti javnosti.

Ocijenio je da se sliCan pristup sada treba primijeniti na digitalne tehnologije te da same
zabrane pristupa drustvenim mreZzama djeci mladoj od 15 ili 16 godina nece biti dovoljne bez
edukacije roditelja, struénjaka i djece.

Nacionalnu konferenciju ,Jacanje javnozdravstvenih odgovora na kockanje i digitalne rizike”
suorganizirao je Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ) u okviru projekta Europske unije
usmjerenog na zastitu mentalnog zdravlja djece i mladih od rizika internetskog kockanja i
igranja videoigara.

Na skupu su sudjelovali predstavnici drzavnih institucija, regulatornih tijela, zdravstvenog
sustava, akademske zajednice i industrije, a raspravljalo se o novim smjernicama za smanjenje
Steta povezanih s ponasajnim ovisnostima, zastiti korisnika u digitalnom okruzenju te jaanju
prevencije. Projekt provodi VijeCe Europe u suradnji s Europskom komisijom.

Do 50.000 ljudi s ozbiljnim problemima kockanja
Prema posljednjem populacijskom istrazivanju iz 2024. godine, izmedu 40.000 i 50.000 ljudi u

Hrvatskoj ima ozbiljne probleme s kockanjem ili visok rizik od razvoja ovisnosti, istaknuo je
pomocénik ravnatelja HZJZ-a Zeljko Petkovic.
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Prevalencija rizicnog kockanja iznosi izmedu jedan i dva posto, odnosno prosje¢no 1,7 posto.
Petkovi¢ je upozorio da kockanje nije samo zdravstveni problem, ve¢ ima i ozbiljne socijalne i
ekonomske posljedice za pojedince i njihove obitelji.

Poseban izazov predstavlja stalna dostupnost internetskog kockanja putem mobilnih telefona,
osobito medu mladima.

Govoreci o problemati¢énom igranju videoigara, Petkovi¢ je naveo prevalenciju izmedu 0,2 i 0,4
posto, uz napomenu da se taj oblik ponasajne ovisnosti relativno kratko sustavno prati.

Upozorio je i na pojedine elemente videoigara, poput virtualnih paketa s nasumiénim
nagradama, koji mogu poticati ponasanja povezana s kockanjem.

Istaknuo je da je uz prevenciju potrebno razvijati sustav lijecenja, rehabilitacije i resocijalizacije
osoba s ponasajnim ovisnostima te ukljuciti regulatore i industriju u smanjenje rizika.

Capak: Industrija mora pridonijeti sigurnijem koristenju digitalnih sadrzaja

Ravnatelj HZJZ-a Krunoslav Capak istaknuo je da su izradene sveobuhvatne smjernice za
smanjenje javnozdravstvenih rizika povezanih s kockanjem i videoigrama, o €ijoj se provedbi
raspravlja na konferenciji.

HZJZ je u rujnu donio Smjernice za suradnju s industrijom igara na sreéu i Smjernice za
suradnju s industrijom videoigara, usmjerene na odgovorno poslovanje, sigurnije koristenje
digitalnih sadrzaja i prevenciju ovisnosti.

Capak je naglasio da odgovornost za prevenciju ne moze biti samo na zdravstvenom sustavu,
vec¢ u njoj moraju sudjelovati industrija drustvenih mreza, videoigara i e-sporta, regulatorna tijela
te obrazovni sustav.

Od industrije se oCekuje da svoje proizvode ucini sigurnijima za korisnike, dok zdravstveni
sustav ima vaznu ulogu u prevenciji, ranom prepoznavanju i lije€enju ovisnosti.

Prema Capakovim rije€ima, drustvene mreze koristi oko 80 posto odraslih, kao i gotovo sva
djeca i adolescenti. lako je udio osoba s problematiénim obrascima koridtenja relativno malen,
raste iz godine u godinu, a zbog velikog broja korisnika rijec je 0 znac¢ajnom javnozdravstvenom
izazovu.

Podsjetio je da HZJZ putem nacionalne infolinije za ovisnosti i Portala o ovisnostima gradanima
pruza informacije, savjete i moguénost upucivanja na stru¢nu pomoc.

Na rizike povezane s videoigrama upozorio je i profesor psihijatrije Marc N. Potenza sa
Sveucilista Yale, posebno izdvojivSi mikrotransakcije, odnosno male kupnje unutar videoigara,
koje mogu biti povezane s problemati¢nim kockanjem.

Potenza je naglasio vaznost suradnje znanstvenika, javnozdravstvenih institucija i industrije
kako bi se prepoznali rizicni elementi digitalnih proizvoda i razvile u€inkovitije mjere zastite
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djece i mladih. (Hina)
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