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U sklopu EU projekta ,Jacanje kapaciteta socijalnih partnera u podruc€ju socijalne skrbi®,
Sindikat zaposlenika u djelatnosti socijalne skrbi Hrvatske odrzao je 24. i 25. rujna 2026. godine
u Puli program osposobljavanja za sindikalne povjerenike Istarske Zupanije. Program je bio
usmjeren na jacanje znanja i prakti¢nih kompetencija sindikalnih povjerenika, osobito u podrucju
socijalnog dijaloga, zastite prava radnika, komunikacijskih vjestina te zastite dostojanstva
zaposlenih.

Osposobljavanje je pritom bilo koncipirano tako da sudionicima, uz teorijska znanja, pruZzi i
konkretne alate potrebne u svakodnevnom sindikalnom radu. Sindikalni povjerenici upravo su
osobe kojima se radnici u ustanovama Cesto prvo obracaju kada imaju pitanja vezana uz svoja
prava, radne odnose ili probleme na radnom mjestu, zbog ¢ega njihova pravodobna
informiranost i sposobnost kvalitetne komunikacije imaju posebno znacenije.

Socijalni dijalog kao temelj kvalitetnih odnosa

U uvodnom dijelu programa predsjednica Sindikata Jadranka Dimi¢ naglasila je vaznost
kvalitetnog socijalnog dijaloga i partnerstva kao jednog od klju¢nih preduvjeta za kreiranje
socijalnih politika i stvaranje dobre socijalne klime u ustanovama socijalne skrbi. Posebno je
istaknuta potreba za razvijanjem odnosa utemeljenih na komunikaciji i medusobnom
uvazavanju zaposlenika, sindikalnih predstavnika i poslodavaca.

Takav pristup posebno dobiva na vaznosti u djelatnosti socijalne skrbi, u kojoj kvaliteta
meduljudskih i profesionalnih odnosa neposredno utjeCe na radno okruzenje, polozaj
zaposlenih te mogucnost pravodobnog rieSavanja problema s kojima se radnici susre¢u. U tom
procesu sindikalni povjerenici imaju vaznu ulogu poveznice izmedu zaposlenika, sindikalne
organizacije i poslodavca.

Zastita dostojanstva radnika

Prvi dan programa osposobljavanja otvoren je predavanjem Tajane Drakuli¢ o zastiti
dostojanstva radnika. Sindikalni povjerenici imali su priliku dodatno se upoznati sa nacinima
postupanja i zastite radnika u sluajevima uznemiravanja i povrede njihova dostojanstva.
Poseban naglasak stavljen je na moguénost neposredne primjene steCenih znanja u
svakodnevnom radu sindikalnih povjerenika. U situacijama u kojima se pojavljuju nesporazumi,
naruseni meduljudski odnosi, prituzbe zaposlenika ili sumnje na povredu dostojanstva radnika,
upravo kvalitetna komunikacija, poznavanje procedura i pravilno usmjeravanje zaposlenika
mogu biti presudni za pravodobno i u€inkovito rijeSavanje problema. Kao posebna pogodnost
Sindikata naglasena je pravna zastita ¢lanova u slu¢ajevima povrede ugleda, ¢asti i dobrog
imena Clanova sindikata.

Prava radnika iz kolektivnih ugovora

U drugom dijelu Tajana Drakuli¢ odrzala je predavanje o pravima radnika utvrdenima
kolektivnim ugovorom za javne sluzbe i granskim kolektivnim ugovorom. Poznavanije tih prava
jedan je od temeljnih preduvjeta kvalitetnog sindikalnog djelovanja jer sindikalnim povjerenicima
omogucuje da radnicima pruze pravodobne i relevantne informacije te ucinkovitije sudjeluju u
zastiti njihovih prava i interesa.
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Nakon odrzanog predavanja Tajani Drakuli¢ pridruZila se predsjednica sindikata Jadranka Dimic
te su zajedno odgovarale su na mnogobrojna pitanja o pravima utvrdenim kolektivnim ugovorom
za javne sluzbe i granskim kolektivnim ugovorom za sektor socijalne skrbi.

Razgovor sa sindikalnim povjerenicima omogucio je dodatno pojasnjenje konkretnih situacija iz
prakse te pitanja s kojima se zaposlenici i njihovi predstavnici susreCu u svakodnevnom radu.

Temeljni kolektivni ugovor

Drugi dan programa osposobljavanja otvorio je tajnik sindikata Mato Zovki¢ koji je pozdravio
okupljene, upoznao ih sa predavacdicom Mirelom Boji¢ tajnicom Matice sindikata, stalnom
¢lanicom pregovarackog tima sindikata u pregovorima za Temeljni kolektivni ugovor i ¢lanicom
komisije za tumacenje kolektivhog ugovora. Mato Zovki¢ napravio je kratki uvod u temu
Temeljni kolektivni ugovor.

Predavacica Mirela Boji¢ upoznala je prisutne sa najvaznijim ¢lancima temeljnog kolektivhog
ugovora Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluzbenike i zaposlenike u javnim sluzbama, te sa
pravima i obavezama koji proizlaze iz TKU.

Posebno je naglasila potrebu da sindikalni povjerenici prenesu ste¢ena znanja ¢lanovima
sindikata u svojim ustanovama, te da aktivno sudjeluju u ostvarivanju prava zaposlenika koji
proizlaze iz TKU. (iPress)
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