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Europska unija prvi put pokrece formalni postupak protiv modne platforme Shein prema
pravilima Zakona o digitalnim uslugama (DSA), a slu€aj bi mogao postati presedan za cijel
sektor digitalne trgovine.

Istraga obuhvaca potencijalnu prodaju ilegalnih proizvoda, ukljuCujuéi seks-lutke nalik djeci, ali i
Sire pitanje takozvanog ,ovisni¢kog dizajna“ te transparentnosti algoritama koji oblikuju
ponasanje milijuna korisnika u Europi.

U Bruxellesu naglasavaju da se ne radi o izoliranom incidentu, nego o testu vjerodostojnosti
europske digitalne regulacije.

»Zakon o digitalnim uslugama §titi kupce, brine o njihovoj dobrobiti i omoguéuje im pristup
informacijama o algoritmima s kojima su u interakciji. Procijenit éemo postuje li Shein ove
obaveze i svoju odgovornost®, kazala je potpredsjednica Europske Komisije Henna Virkkunen.

Poruka je jasna — zakon koji je stupio na snagu kako bi obuzdao mo¢ velikih platformi sada ulazi
u fazu konkretne primjene.

seksualnim zlostavljanjem djece.

Komisija je u sluzbenom priopcéenju navela da se postupak odnosi na ,prodaju ilegalnih
proizvoda u EU, ukljucujuéi sadrzaj koji bi mogao predstavljati materijal seksualnog zlostavljanja
djece, poput seks-lutki nalik djeci*.

lako pravne kvalifikacije takvih proizvoda variraju medu drzavama Clanicama, europske
institucije sve ¢esce zauzimaju jedinstven pristup kada je rije¢ o zastiti maloljetnika i prevenciji
komercijalne normalizacije seksualiziranih prikaza djece.

Organizacija ECPAT International godinama upozorava da digitalne platforme ne mogu ostati
neutralni posrednici ako ostvaruju prihod od distribucije sadrzaja koji potencijalno potice ili
relativizira seksualno iskoristavanje djece.

Impulzivna kupnja?

Drugi stup istrage ulazi u podrucje koje je do nedavno bilo rezervirano za akademske rasprave
— dizajn digitalnih platformi koji potiCe dugotrajni angazman i impulzivnu kupnju.

Komisija upozorava da ,ovisni¢ke znac¢ajke mogu negativno utjecati na dobrobit korisnika i
zastitu potroSaca na internetu®.

RijeC je o sustavima bodovanja, nagrada, vremenski ograni¢enih ponuda i personaliziranih
notifikacija koji stvaraju osjecaj hitnosti i poticu stalno vra¢anje na aplikaciju.

Europska organizacija potrosaca (BEUC) vec je ranije upozoravala na manipulativni dizajn web
trgovina, istiCu¢i da kombinacija personaliziranih preporuka i vremenskog pritiska moze ozbiljno
narusiti sposobnost potroSaca da donose informirane odluke.
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Ako EU u ovom postupku definira jasne granice prihvatljivog digitalnog dizajna, posljedice bi
mogle nadilaziti jedan poslovni model i zahvatiti Citavu industriju brze online trgovine.

Politicko pitanje

TreCi element istrage odnosi se na transparentnost sustava preporuka. DSA obvezuje velike
platforme da objasne kako funkcioniraju njihovi algoritmi i omoguce korisnicima veéu kontrolu
nad personalizacijom sadrzaja.

Prema izvorima iz institucija EU, postoji sumnja da Shein nije adekvatno procijenio rizike
povezane s vlastitim sustavima preporuka niti poduzeo proporcionalne mjere za njihovo
ublazavanje.

U digitalnoj ekonomiji u kojoj algoritmi odreduju Sto Ce korisnik vidjeti, kupiti i koliko ¢e dugo
ostati na platformi, to pitanje postaje politicko, a ne samo tehnicko.

Shein je u sluzbenoj izjavi porucio da zeli osigurati sigurno i pouzdano online okruzenje i da Ce
konstruktivno sudjelovati u ovom postupku. Kompanija naglasava da ulaze znacajna sredstva u
moderaciju sadrzaja i uklanjanje zabranjenih proizvoda te da suraduje s regulatorima.

Pravila igre se mijenjaju

Otvaranje formalnog postupka ne znaci automatsku krivnju, a DSA omogucuje kompaniji da
tijekom istrage ponudi korektivne mjere. Ipak, potencijalne kazne, do Sest posto globalnog
godiSnjeg prometa, pokazuju da se radi o instrumentu s realnim financijskim posljedicama.

Slu€aj Shein uklapa se u Siru strategiju Europske unije da postavi globalne standarde u
regulaciji digitalnog trzidta. Nakon Opce uredbe o zastiti podataka i novih pravila o umjetnoj
inteligenciji, DSA predstavlja pokusSaj da se moc velikih platformi podredi nacelima
transparentnosti, odgovornosti i zastite temeljnih prava.

U tom kontekstu, ovaj postupak postaje vise od spora oko pojedinacnih proizvoda — rije€ je o
sudaru dvaju modela: globalne, algoritamski vodene hipertrgovine koja maksimizira angazman i
brzinu kupnje te europskog regulatornog pristupa koji nastoji zastitu korisnika staviti ispred
trziSne dinamike.

Hoce li EU uspjeti dokazati da njezini digitalni zakoni imaju stvarnu snagu ili Ce postupak zavrsiti
simbolicChom opomenom, pokazat ¢e nadolazeci mjeseci.

No veé sada je jasno da je ovo prvi ozbiljan stres-test europske digitalne regulacije i signal svim
velikim platformama da se pravila igre u Europi mijenjaju. (Hina)
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