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#BROJ HITNE MEDICINSKE SLUZBE ZA ISTARSKU ZUPANIJU JE 099/469 6278 - A ZA
ISTARSKU POLICIJU 099/470 09 05#

Danas su nesto prije 10 sati i 30 minuta zabiljezene poteskocCe pri uspostavi glasovnih poziva u
mobilnoj i fiksnoj mrezi HT-a, zbog problema na signalnim ¢vorovima. Svi nasi strunjaci su
maksimalno angazirani te u suradnji s dobavljaima radimo na otklonu poteskoca te ocekujemo
normalizaciju telekomunikacijskog prometa u najkracem mogucem roku.

Zbog tehnickih problema Hrvatskog telekoma (HT) u Hrvatskoj je dosSlo do problema u fiksnoj i
mobilnoj mrezi, zbog ¢ega se ne mogu uspostavljati pozivi pa je nedostupan i broj 112 koji
obuhvaca sve hitne sluzbe.

U slucaju hitnosti, gradani mogu koristi brojeve mobitela: 091 41 00 230 i 091 41 00 235,
umjesto telefonskog broja 194, odnosno 112.

Hrvatski telekom (HT) izvijestio je u utorak da su nesto prije 10,30 sati zabiljeZene povremene
poteskoce pri uspostavi glasovnih poziva u mobilnoj i fiksnoj mrezi HT-a, zbog problema na
signalnim ¢vorovima.

"Svi nasi stru€njaci su maksimalno angazirani te u suradnji s dobavlja¢ima radimo na otklanjaju
poteskoca te oCekujemo normalizaciju telekomunikacijskog prometa u najkraéem mogucéem
roku", odgovorili su iz HT-a na upit Hine.

Zamjena za brojeve telefona zurnih sluzbi u Istarskoj zupaniji

Brojevi telefona koje je potrebno nazvati u slu€aju potrebe hitne medicinske pomoci, kao i u
drugim hitnim situacijama.

Telefonski broj Zavoda za hitnu medicinu jedinstven je za cijelu Istarsku Zupaniju, a u nastavku
dostavljamo brojeve za vatrogasne sluzbe po podrucjima, obzirom da su brojevi Zurnih sluzbi i
infrastruktura T-Com operatera izvan uporabe.

Broj hitne medicinske sluzbe za Istarsku zupaniju je 0994696278
Brojevi za vatrogasne sluzbe po podrucéjima:

 podrucje Pule: 052 535 800 ili 091 441 0045

podrucje Rovinja: 091 1813305

podrucje Poreca: 091 5307880

podrucje Umaga: 091 4352115

podrucje Buzeta: 091 6950605

podrucje Pazina: 091 4352109

za podrucje Labina zvati na telefone JVP Pula: 052 535 800 ili 091 441045

Broj za zurne pozive policiji u Istri

Broj 192 trenutno nije u funkciji te gradani u slu€aju potrebe mogu nazvati Operativno-
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komunikacijski centar policije na broj mobitela 099/470 09 05
Foto: llustracija

Zbog tehnickih problema fiksne telefonske linije policijskih sluzbi u Istarskoj zupaniji trenutno
nisu dostupne te gradani u slu€aju potrebe mogu nazvati Operativno-komunikacijski centar
policije u Puli na broj mobitela 099/470 09 05. Navedeni broj gradani ¢e modi koristiti do
otklanjanja tehnickih problema, a nakon toga u upotrebi ¢e ponovno biti broj 192.

HT ocekuje normalizaciju u sto kracem roku

Uzrok danasnjih poteskoc¢a s HT-ovom fiksnom i mobilnom telefonijom, zbog kojih je veé pet
sati nedostupan i broj svih hitnih sluzbi 112, je sistemska greska koja otezava uspostavu poziva,
izvijestio je popodne HT koji o¢ekuje normalizaciju "u $to kraéem roku".

"Identificiran je problem u funkcioniranju signalnih ¢vorova koji usmjeravaju signalne poruke
zaduzZene za uspostavu", odgovorili su u utorak oko 15 sati iz HT-a na upit Hine.

lako su ¢vorovi georedundantni, napominje HT, dolazi do preoptereéenja, $to nije uobiCajena
situacija, te radi toga dolazi i do poteskoca u uspostavi glasovnih poziva u mobilnoj i fiksnoj
mrezi.

"Dobavljac i na$ strucni tim intenzivno rade na rjeSavanju ovih pote$koc¢a te o¢ekujemo

normalizaciju prometa u $to kraéem roku", objasnjavaju iz HT-a.

Takoder se ispricavaju svim korisnicima radi trenutnih potesSkoc¢a i nastalih neugodnosti te, kako
dodaju, "ljubazno mole za strpljenje i razumijevanje®.

Telekomunikacijski kolaps koji je poCeo nesto iza 10 sati prouzrocio je probleme posebno onim
gradanima koji ne mogu dobiti broj 112 obuhvaca hitnu medicinsku pomo¢, pomo¢ vatrogasaca,
policije, gorske sluzbe spasavanja, pomo¢ pri nesreci, traganju i spasavanju na moru te pomoc
drugih komunalnih, inspekcijskih ili hitnih sluzbi.

(iPress)
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