Petnaest godina Facebooka: Nezamisliv uspjeh i velike pogreske
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Facebook je u petnaest godina od osnivanja ucinio velike korake prema ostvarenju sna Marka
Zuckerberga da poveze svijet, ali je pritom napravio i goleme pogreske koje su neke od
njegovih pobornika pretvorili u glasne kritiCare.

Drustvena mreza osnovana je 4. veljaCe 2004. u Zuckerbergovoj studentskoj spavaonici na
Harvardu i od tada je ostvarila nezamisliv uspjeh privukavsi 2,3 milijarde korisnika koji platformu
koriste za razmjenu informacija i povezivanje.

No izloZena je i kritikama da je viSe usredotoCena na rast nego na zastitu korisnika.

"To je vrlo sada moéna kompanije koja je stvorila vrlo priviaCan proizvod o kojem su mnogi
postali ovisni", rekao je analiticar Josh Bernoff. "Zbog toga ima i golemu odgovornost”, naglasio
je.

Facebook je prosle godine bio upleten u niz skandala u vezi sa zastitom podataka i krSenjem
privatnosti korisnika te bojazni da vode¢om svjetskom drustvenom mrezom manipuliraju strani
interesi za vlastitu politiCku korist.

"Nakon niza izazova u 2018., Facebook vise ne hvale zbog inovativnosti. Sada ga kritiziraju",
kaze analitiCarka trzita Debra Aho Williamson. "Facebooku je 15 godina i suoCava se sa
zreloSéu. Nije to vise kompanija na svom pocetku", dodala je.

Samo digitalni div Google ima viSe prihoda od Facebooka od oglasavanja na internetu.
Facebook je vlasnik i aplikacija poput Instagrama, Messengera i WhatsAppa, od kojih svaka ima
vise od milijardu korisnika.

Zuckerberg (34) i dalje brani svoj poslovni model i tvrdi da Facebook nije prodavao podatke o
svojim korisnicima te da mu se moze vjerovati. Ustraje u tome da njegova drustvena mreza
zaraduje od ciljanih oglasa utemeljenih na onome $to saznaje od korisnika i tako uslugu
odrzava besplatnom.

Kompanija priznaje da mora uciniti vise da povrati povjerenje pa je ulozila milijarde dolara u
sigurnost i ima 30 tisuéa ljudi koji rade samo na tome.

"Kada kompanija stekne veliku moc i tvrdi da radi najbolje za vas, to znaci da je itekako treba
provjeravati. To smo naucili u kapitalizmu", kaze Bernoff.

On sumnja da ée se ljudi okrenuti leda Facebooku zbog narusenog povjerenja i objasnjava da
su potrosaci spremni razmijeniti veliku koliCinu podataka za malo pogodnosti.

Facebook je unato€ valu skandala pro$le godine imao rekordnu dobit od 22 milijarde eura.

U meduvremenu, Zuckerberg je uspio u namjeri da poveze razvijeni svijet, ali onaj ostali tek se
treba 'zakaciti' na drustvene mreze.

Po postojecim podacima 46,7 posto korisnika interneta, odnosno nesto vise od 23 posto
svjetske populacije koristi se Facebookom pa za Sirenje itekako ima prostora.
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Facebook treba postati i lider u suzbijanju manipulacije laznim vijestima, zastiti podataka i paziti
na promjene komunikacijskih preferencija korisnika, kaze Bernoff.

Zuckerberg se ove godine osobno kani vise angazirati na javnim forumima o tome kako
tehnologija moze bolje sluZiti drustvu.

(Hina)
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