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#CALL CENTAR ZA NARUDŽBE PRIJEVOZA POČINJE S RADOM 19. LISTOPADA, DOK

PRVE VOŽNJE KREĆU 26. LISTOPADA#

Grad Poreč-Parenzo pokrenuo je Prostofer, besplatnu uslugu prijevoza namijenjenu starijim

sugrađanima koji zbog otežanog kretanja ili drugih razloga ne mogu samostalno doći do

liječnika, bolnice i drugih važnih odredišta. Usluga se temelji na organiziranom sustavu i radu

volontera koji će svojim vremenom i angažmanom pomoći sugrađanima u svakodnevnim

obvezama.

„Svaka zajednica pokazuje svoju snagu po tome kako se brine o onima kojima je pomoć

najpotrebnija. Danas u Poreču predstavljamo projekt koji znači da stariji sugrađani neće ostati

bez liječničkog pregleda ili neke važne obveze zato što nemaju prijevoz. Poreč već ima

besplatan javni prijevoz koji je građanima olakšao kretanje iz prigradskih naselja prema centru i

po samome gradu. Prostofer je njegova nadogradnja, namijenjena onima kojima ni autobus nije

dovoljan jer ne mogu sami doći do stanice ili trebaju prijevoz izvan Poreča, primjerice do bolnice

u Puli“ rekao je gradonačelnik Loris Peršurić.

Naglasio je da Prostofer nije taksi-služba, već socijalna usluga koja starijim osobama

omogućuje veću samostalnost i pristup važnim uslugama. Osim za odlazak liječniku ili u

bolnicu, prijevoz će se moći koristiti i za odlazak u ljekarnu, na sud, u općinu ili druge važne

obaveze.

„Za nas je ovo pitanje dostojanstva i jednakih mogućnosti, a ne samo prijevoza. Grad osigurava

vozilo i pokriva troškove njegove provedbe, uključujući održavanje, gorivo, registraciju i

osiguranje. No ono što se ne može kupiti novcem jesu srce i dobra volja naših volontera, koji

svojim sugrađanima daruju svoje vrijeme. Na tome im iskreno zahvaljujem jer bez njih ovaj

projekt ne bi bio moguć. Ponosan sam da je Poreč prvi grad u Hrvatskoj koji službeno pokreće

ovu uslugu i da možemo pokazati kako se ovakva pomoć može organizirati „ poručio je

Peršurić.

Zamjenica gradonačelnika Nataša Basanić Ćuš istaknula je kako Prostofer povezuje brigu o

starijim sugrađanima i solidarnost u zajednici.

„Ono što me u ovom projektu posebno veseli jest to što spaja dvije stvari koje su nam važne:

brigu o starijim sugrađanima i spremnost da jedni drugima pomognemo. Mnogi stariji ljudi,

osobito oni koji žive sami ili izvan središta grada, teško dolaze do liječnika i drugih ustanova.

Prostofer im olakšava svakodnevicu i omogućuje veću samostalnost i sigurnost. Volonteri

pritom nisu samo vozači, nego i pratnja, razgovor i dobra riječ na putu. Upravo je ta ljudska

strana projekta posebno vrijedna jer pomoć nije samo u tome da nekoga dovezete na odredište,

nego i da mu pokažete da nije sam“, poručila je Basanić Ćuš.

Uslugu je predstavio Miha Bogataj, koji je pojasnio da Prostofer funkcionira kao već uhodan

sustav s call centrom, koordinacijom prijevoza i aplikacijom za praćenje lokacije vozila u

stvarnom vremenu. Usluga će građanima biti besplatna, a Grad će pokrivati troškove njezine

provedbe.

Call centar za narudžbe prijevoza na broju 072 200 000 počinje s radom u ponedjeljak, 19.
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listopada, dok prve vožnje kreću od 26. listopada 2026. godine. Bogataj je naglasio da je usluga

namijenjena građanima Poreča, pri čemu će prioritet imati zdravstvene potrebe, odnosno

odlasci liječniku i u bolnicu. Građane se moli da prijevoz naruče najmanje tri dana unaprijed

kako bi se zahtjevi mogli pravovremeno organizirati.

Projekt se oslanja na mrežu od 14 vozača volontera, a među njima su i Slavoljub Katančevvić iz

Lions Cluba Poreč te Kail Kožljan, tajnik Motorističkog kluba Highlanders.

„Motivacija je jednostavna: pomoći drugome kada mu je pomoć potrebna, pogotovo našim

umirovljenicima, a kao klub smo povezani s velikim brojem ljudi pa ćemo biti svojevrsni

ambasadori ovog projekta kao prvi u Istri“ rekao je Kožljan, objašnjavajući zašto se uključio u

projekt.

Katančević se na predstavljanju našalio kako je i sam već u godinama u kojima bi mu slična

usluga jednoga dana mogla zatrebati.

„Možda će i meni uskoro trebati ovakva pomoć, pa je važno da budemo tu jedni za druge.

Pomagat ću dok god budem mogao“ poručio je.

Upravo je takva spremnost na pomoć temelj Prostofera, projekta kojim Poreč želi olakšati

svakodnevicu starijim sugrađanima i osigurati da nedostatak prijevoza ne bude prepreka

odlasku liječniku i obavljanju važnih životnih obveza, izvijestili su iz Grada Poreča. (iPress)
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